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1. Allgemeine Informationen

a) Uber diesen Bericht

Der Konzern Berliner Volksbank (Konzern) und die Berliner Volksbank eG (Berliner Volksbank) sind gemaB
§§ 340a Abs. 1a und 340i Abs. 5i.V.m.289b Abs. 3 und 315b Abs. 3 HGB verpflichtet, jahrlich eine nichtfinanzi-
elle Erklarung abzugeben. Diese nichtfinanzielle Erkldrung stellt die Berliner Volksbank als zusammengefassten
gesonderten nichtfinanziellen Bericht (Bericht) in Ubereinstimmung mit den §§ 315c¢ i. V. m. 289c bis 289e HGB
auf.

Entsprechend dem Gesché&ftsjahr von Konzern und Berliner Volksbank bezieht sich dieser Bericht auf den Zeit-
raum 1. Januar 2019 bis 31. Dezember 2019.

Konzern und Berliner Volksbank haben sich bei der inhaltlichen Ausgestaltung des nichtfinanziellen Berichts an
einem Rahmenwerk orientiert, dem Deutschen Nachhaltigkeitskodex (DNK). Zur besseren Lesbarkeit wurden die
Begriffe des DNK an die Begriffe des CSR-Richtlinie-Umsetzungsgesetzes angepasst und die in § 289¢ Abs. 2 HGB
genannten Gliederungspunkte ,, Arbeitnehmerbelange” und ,Sozialbelange” eingefiigt. Die vom DNK geforder-
ten Leistungsindikatoren geméaB dem Sustainability Reporting Standard (SRS) der Global Reporting Initiative
(GRI) wurden in den FlieBtext integriert, anstatt separat Uber sie zu berichten. AuBerdem wurden die einzelnen
Elemente des DNK abweichend von der Vorgabe nummeriert sowie fiir Konzern und Berliner Volksbank nicht
relevante Sachverhalte weggelassen. Weiterhin wurden Uber die unmittelbar gemaR §§ 315c¢ i.V.m. 289c¢ bis
289e HGB berichtspflichtigen Angaben hinaus freiwillig weitere Angaben getéatigt. Diese Angaben sind in die-
sem Bericht hellblau hinterlegt.

Der Konzern umfasst zum Jahresende 2019 neben der Berliner Volksbank elf konsolidierte Tochter- und Enkel-
unternehmen. Daruber hinaus ist die Berliner Volksbank 100-prozentige Anteilseignerin an der Stiftung KUNST-
FORUM der Berliner Volksbank gemeinniitzige GmbH. Die Tochtergesellschaften des Konzerns sind grundsatzlich
finanziell, wirtschaftlich und organisatorisch in das Unternehmen der Konzernmutter Berliner Volksbank einge-
gliedert. Bei der Berliner Volksbank BauWert GmbH, der Berliner Volksbank Immobilien GmbH, der VAI Trade
GmbH sowie der VR FinanzDienstLeistung GmbH kdnnen nicht berichtsrelevante Abweichungen zu konzernweit
bestehenden Konzepten zum Umgang mit Nachhaltigkeitsaspekten bestehen. AuBerdem sind diese Tochter-
gesellschaften nicht bei allen fir den Konzern berichteten Nachhaltigkeitskennzahlen bertcksichtigt. Wo immer
es moglich ist bzw. sinnvoll erscheint, werden die Kennzahlen getrennt nach Konzern und Berliner Volksbank
ausgewiesen. Hinweise bezlglich nichtfinanzieller Aspekte auf in den Jahresabschlissen von Konzern und
Berliner Volksbank ausgewiesene Betrage bzw. zusatzliche Erlduterungen waren fur diesen nichtfinanziellen
Bericht nicht erforderlich.

Weitere Informationen zur organisatorischen Struktur des Konzerns kénnen dem Lagebericht und Konzernlage-
bericht 2019 der Berliner Volksbank entnommen werden.

Zugunsten der Lesbarkeit wurde auf eine geschlechtergerechte Personenbezeichnung verzichtet. Die Angaben
beziehen sich auf alle Geschlechter.

b) Das Geschaftsmodell der Berliner Volksbank

Die Berliner Volksbank ist eine eingetragene Genossenschaft und ein Kreditinstitut im Sinne des Kreditwesen-
gesetzes. Sie ist Mitglied der Genossenschaftlichen FinanzGruppe Volksbanken Raiffeisenbanken’ und eine der
groBten Genossenschaftsbanken in Deutschland.

1 Die Mitglieder der haftlichen FinanzGruppe Volksbanken Raiffeisenbanken sind: DZ BANK, Schwabisch Hall, Union Investment, R+V, easyCredit, DZ PRIVATBANK, VR Smart Finanz, MiinchenerHyp
und DZ Hyp.
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Der Geschéaftsbetrieb der Bank umfasst Bankgeschafte und Finanzdienstleistungen auf Grundlage der Erlaubnis
nach § 32 KWG. Die fur den Geschaftsbetrieb von Genossenschaftsbanken typischen Prinzipien, wie ein regio-
nal abgegrenztes Geschaftsgebiet als Ausdruck der Ndhe zum Kunden (Regionalitatsprinzip), die ganzheitliche
Beratung der Kunden und ein in besonderer Weise ausgepragter Mitgliedergedanke (Férderauftrag), sind dabei
maBgeblich fur die strategische Ausrichtung.

Der genossenschaftliche Forderauftrag fir die Mitglieder genief3t einen hohen Stellenwert. Von ebenso groBer
Bedeutung sind die Gewinnung neuer Mitglieder und Genossenschaftsguthaben sowie der nachhaltige Aufbau
einer Mitglieder-Bank-Beziehung. Das Genossenschaftsguthaben bildet einen wichtigen Teil der Kapitalausstat-
tung der Bank und schafft eine wesentliche Grundlage fiir das geschaftliche Wachstum. Im Berichtsjahr stieg die
Anzahl ihrer Mitglieder auf insgesamt 205.408.

Die vertrieblichen Aktivitdten sind in die vier strategischen Geschéaftsfelder Private Kunden, Firmenkunden,
Private Banking sowie Immobilienkunden und Infrastruktur gegliedert. Der Bereich Direkter Kundenservice als
weitere Vertriebseinheit biindelt die Betreuung und Serviceunterstiitzung fur private und gewerbliche Kunden
telefonisch und Uber digitale Kanale.

Die Berliner Volksbank richtet ihr Produkt- und Leistungsangebot an den Bedirfnissen der Mitglieder und Kun-
den aus und berucksichtigt dabei auch die wirtschaftlichen und organisatorischen Auswirkungen einer weiter
fortschreitenden Digitalisierung. Das Leistungsangebot wird durch die Angebote der Unternehmen der Genos-
senschaftlichen FinanzGruppe Volksbanken Raiffeisenbanken erganzt, sodass private und gewerbliche Kunden
der Region Uber ein umfassendes und wettbewerbsfahiges Leistungsspektrum verfigen kénnen. lhren Kun-
den stehen u.a. Fondsprodukte der Union Investment als komplementare Anlageméglichkeit zur Verfugung.
Daruber hinaus vervollstandigen beispielsweise die Leistungen der R+V Versicherung, der Teambank und der
Bausparkasse Schwabisch Hall das Angebot an Finanzdienstleistungen.

Weitere Informationen zum Geschaftsmodell, zu Zielen und zur Strategie von Konzern und Berliner Volksbank
kénnen dem Lagebericht und Konzernlagebericht 2019 der Berliner Volksbank entnommen werden.

c) Strategische Analyse und MaBBnahmen

Die Ausgestaltung der Geschéaftstatigkeit wird durch die vom Gesamtvorstand festgelegte Geschafts- und
Risikostrategie bestimmt. Hierin sind die strategischen Unternehmensziele der Bank, die geplanten MaBnahmen
zur Sicherung des langfristigen Unternehmenserfolgs beschrieben und das Grundverstéandnis des Vorstandes zu
den wesentlichen Fragen der Geschéafts- und Risikopolitik dokumentiert.

Im Rahmen des regelmaBigen Strategielberprifungsprozesses setzt sich der Vorstand intensiv mit den Chancen
und Risiken im Bankenumfeld sowie den Starken und Schwachen des Geschaftsmodells der Bank auseinander.

Fir eine erfolgreiche Weiterentwicklung des Unternehmens ist das konkrete Handeln und Tun aller Mitarbei-
ter und FlUhrungskrafte zukunftsorientiert ausgerichtet. Die strategische Weiterentwicklung der Organisation
erfolgt daher nicht nur in fachlich-inhaltlicher Sicht, sondern auch unter kulturellen Aspekten. Die strategische
Ausrichtung der Bank ist bis zum Jahr 2021 festgelegt und durch entsprechende MaBnahmenbindel unterlegt.
Anknlipfend daran gestaltet die Bank ihren kulturellen Wandel, um die strategischen MaBnahmen erfolgreich
umzusetzen und die Verbundenheit zur Bank zu starken. Ausgehend von den Ergebnissen der jéhrlichen Kultur-
befragung werden MaBnahmen abgeleitet, um die Zusammenarbeit der Organisationseinheiten zu férdern und
dadurch die Geschwindigkeit und Umsetzung der strategischen Positionierung zu starken.
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d) Wesentlichkeit

Mit Blick auf den gesellschaftlichen Wertbeitrag als genossenschaftliches Kreditinstitut wurde mit einer Wesent-
lichkeitsanalyse untersucht, auf welche gesetzlich vorgegebenen bzw. weiteren Nachhaltigkeitsaspekte sich
die Geschéaftstatigkeit der Berliner Volksbank auswirkt und ob die Kenntnis dieser Auswirkung wesentlich fur
das Verstandnis von Geschaftsverlauf, -ergebnis und -lage des Unternehmens ist. Die Wesentlichkeitsanalyse
wurde 2019 aktualisiert. Dabei wurden wie auch in den vergangenen Berichtsjahren die folgenden Aspekte als
wesentlich definiert:

Arbeitnehmerbelange

Die Berliner Volksbank gestaltet die Arbeitsbedingungen ihrer Mitarbeiter und bietet entsprechende MaB3nah-
men zu Arbeitnehmerrechten, Chancengerechtigkeit und Qualifizierung an. Ziel ist es zum einen, die Mitarbeiter
zu motivieren sich weiterzubilden, und zum anderen, das Arbeitgeber-/Arbeitnehmerverhaltnis konstruktiv und
gemaB den gesetzlichen Erfordernissen zu gestalten.

Sozialbelange

Die Berliner Volksbank leistet mit ihren Produkten und Dienstleistungen, den damit erzielten Ums&tzen und
Gewinnen, gezahlten Gehéltern und Steuern sowie ihrem sozialen Engagement einen wichtigen Beitrag zum
wirtschaftlichen und sozialen Wohlergehen in der Region.

Bekampfung von Korruption und Bestechung

Durch die Einhaltung rechtlicher Anforderungen beim Angebot von Produkten und Dienstleistungen einerseits
und durch die Mitarbeiter der Berliner Volksbank andererseits wirkt sich die Geschaftstatigkeit der Berliner
Volksbank nachhaltig positiv auf den Aspekt ,,Bekampfung von Korruption und Bestechung” aus.

Als nicht wesentlich im Sinne der rechtlichen Anforderungen werden die beiden im HGB genannten Aspekte
Umweltbelange und Menschenrechte eingestuft und deshalb wird hierzu nicht weiter berichtet. Die Berliner
Volksbank ist sich der Entwicklungen und steigenden Erwartungen hinsichtlich Umwelt- und Klimarisiken im
Finanzsektor bewusst und wird sich im kommenden Geschéaftsjahr intensiver mit diesen Themen auseinander-
setzen. Eine wichtige Grundlage wird dabei die Etablierung von Nachhaltigkeitsstrategie und -management sein.

Die Ermittlung, Bewertung, Steuerung und Uberwachung der mit den fir die Berliner Volksbank wesentli-
chen Aspekten verbundenen nichtfinanziellen Risiken obliegt operativ den jeweils zustandigen Fachbereichen.
Im Rahmen des dezentralen Risikomanagements wurden keine wesentlichen, mit der eigenen Geschéaftstatig-
keit, den Produkten und Dienstleistungen der Berliner Volksbank verkniipften Risiken, die sehr wahrschein-
lich schwerwiegend negative Auswirkungen auf die oben genannten Aspekte haben oder haben werden,
identifiziert.

e) Nachhaltigkeitsstrategie

Genossenschaften verstehen sich als Wertegemeinschaft, deren Ziele tiber diejenigen reiner Wirtschaftsbetriebe
hinausgehen. Sie agieren nach den klar definierten genossenschaftlichen Werten wie Solidaritat, Verantwor-
tung, Partnerschaftlichkeit und Transparenz. Als regionale Genossenschaftsbank ist es fur die Berliner Volksbank
selbstverstandlich, dass sie gegenuber ihren Mitgliedern, Kunden und Mitarbeitern sowohl wirtschaftliche als
auch soziale Verantwortung wahrnimmt. Neben der Starkung der regionalen mittelsténdischen Wirtschaft for-
dert die Bank das Gemeinwesen in ihrem Marktgebiet Berlin und Brandenburg, wie ihr soziales und kulturelles
Engagement belegt.



Berliner Volksbank eG 1. Allgemeine Informationen

f) Tiefe der Wertschépfungskette

Als Allfinanzinstitut bietet die Berliner Volksbank privaten und gewerblichen Kunden der Region ein bedarfs-
gerechtes Produkt- und Leistungsangebot, welches durch die Angebote der Unternehmen der Genossenschaft-
lichen FinanzGruppe Volksbanken Raiffeisenbanken erganzt wird.

Die Berliner Volksbank hat sich explizit der Forderung ihrer Mitglieder verpflichtet. Mit der Zeichnung von
Genossenschaftsanteilen erhalten die Mitglieder grundséatzlich einen Dividendenanspruch. Mitglieder kénnen
Uber die Gremien an den geschéftspolitischen Entscheidungen der Berliner Volksbank teilhaben und mitwirken.
Zudem profitieren die Mitglieder von exklusiven Preisvorteilen bei vielen Produkten und Leistungen sowie bei
ausgewahlten Sport- und Kulturveranstaltungen, welche die Berliner Volksbank anbietet oder férdert.

Dieser Fordergedanke pragt auch die Ausrichtung im Kundengeschéaft. In der Préambel der Satzung ist fest-
gehalten, dass es der Berliner Volksbank ein besonderes Anliegen ist, dass ein méglichst hoher Anteil der
Kunden Mitglied sein sollte. Insbesondere Neukunden sollen zugleich neue Mitglieder der Genossenschaft wer-
den. Somit kann die Berliner Volksbank ihren Férderauftrag auf méglichst viele Menschen im Marktgebiet Berlin
und Brandenburg anwenden.

Das Geschaft mit privaten Kunden umfasst die gro3te Kundenanzahl. Das flaichendeckende Vertriebsnetz und
das Omnikanal-Angebot bilden die Basis fur die Beratungs- und Serviceleistungen aller Kunden der Bank.

Gewerbe- und Firmenkunden stehen bei der Berliner Volksbank von jeher im Fokus der geschaftspolitischen
Aktivitaten. Die Berliner Volksbank ist in Berlin und Brandenburg ein etablierter Partner der mittelstandischen
Wirtschaft, was sich in einem konstanten Marktanteil und wachsenden Mitgliederzahlen zeigt.

Neben der Férderung der regionalen Wirtschaft durch Spenden und Fordergelder unterstiitzt die Berliner
Volksbank die regionalen Wirtschaftskreislaufe, indem Auftrage der Bank vorrangig an Unternehmen der Region
vergeben werden.
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2. Verantwortung

GRI SRS-102-16: Werte, Grundsatze, Standards und Verhaltensnormen

Die Unternehmensfihrung erfolgt mit dem Ziel einer nachhaltigen Wertschopfung im Interesse der Mitglieder
und Kunden, der Arbeitnehmer und weiterer Stakeholder. Die zentrale Verantwortung fir diesen gesellschaft-
lichen Wertbeitrag des Unternehmens trégt der Vorstand.

Die Unternehmensbereiche sind die operativen Trager der Nachhaltigkeitsleistung des Unternehmens. Konkrete
Nachhaltigkeitsanforderungen — soweit vorliegend - werden hier operationalisiert; Uber direkte Kontakte mit
Anspruchsgruppen wird auf deren Bedirfnisse reagiert.

Die Berliner Volksbank hat ihre Rahmensetzungen zu Arbeitnehmerbelangen, Sozialbelangen sowie zur
Bekdampfung von Korruption und Bestechung in Organisationsanweisungen dokumentiert und durch definierte
Prozesse standardisiert. Die Uberwachung zur Einhaltung dieser Vorgaben ist Aufgabe der bereichsverantwort-
lichen Fuhrungskrafte.

Durch regelmé&Bige Berichte beispielsweise zu Compliance, Personal sowie Datenschutz erhélt der Vorstand der
Berliner Volksbank Informationen Uber nichtfinanzielle Leistungsaspekte.

Die Interne Revision untersucht im Auftrag des Vorstandes, aber auch anlassbezogen, ob Systeme und Prozesse,
die ebenso einen Bezug zu diesen Aspekten aufweisen kdénnten, adédquat gestaltet sind und gemaB den im
Unternehmen festgelegten Regeln umgesetzt werden. Dadurch leistet die Interne Revision auch einen Beitrag
dazu, die Effizienz und Effektivitat der Erhebung von nichtfinanziellen Leistungsindikatoren zu sichern. Zwei
wesentliche Rahmensetzungen zur Ausrichtung und Steuerung der unternehmerischen Verantwortung sind die
etablierten Anreizsysteme und die Beteiligung von Anspruchsgruppen.

a) Anreizsysteme
GRI SRS-102-35: Vergutungspolitik

Aufsichtsrate von Banken mussen besondere Qualifikationen der Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungs-
aufsicht (BaFin) erfullen, um den Anforderungen dieser Tatigkeit gerecht zu werden. Folglich orientiert sich die
Aufsichtsratsvergltung gemaB BaFin an den besonderen Anforderungen der Aufsichtsratstatigkeit sowie der
erforderlichen Qualifikation von Aufsichtsratsmitgliedern. In Anbetracht des Arbeitsaufwandes der jeweiligen
Ausschisse sowie der zum Teil bendtigten Expertise wird eine Vergutungsdifferenzierung anhand der entspre-
chenden Ausschusstatigkeit vorgenommen.

Die beim Vorstand und bei den leitenden Angestellten bestehenden Abhangigkeiten von variablen Ver-
gutungssystemen bewegen sich in einem angemessenen Rahmen. Die Fixvergltung der vorgenannten
Personengruppen ist marktublich. Fir die leitenden Angestellten existieren Vergitungsstufen. Vorstand und
leitende Angestellte der Berliner Volksbank erhalten eine Tantieme, die in einem angemessenen Verhaltnis
zur Fixvergutung steht. Deren maBgebliche Vergitungsparameter sind die Entwicklung der Gesamtbank, das
BVR-SE-Rating sowie strategische Schwerpunkte. Entsprechend den Vorgaben der Institutsvergitungsverord-
nung ist eine Obergrenze festgelegt, die die Héhe der variablen Vergiitung im Verhaltnis zur Fixvergitung
beschrénkt. Zudem ist die variable Vergiitung an einen kunden- und vermogensorientierten Vergutungsvor-
behalt geknupft, d.h., es erfolgt keine Auszahlung der variablen Vergltung bei Verletzung von Kunden- oder
Bankinteressen bzw. bei VerstoB eines Mitarbeiters gegen Regelungen zum Schutz des Kunden oder des Ver-
mogens der Bank, die durch eine Abmahnung sanktioniert wurden. Diese Erweiterung des materiellen Anwen-
dungsbereichs erméglicht eine Sanktionierung von Fehlverhalten, welches nicht nur wertpapieraufsichtsrechtlich
mit Blick auf die Wahrung von Kundeninteressen, sondern auch unter MaRisk-Gesichtspunkten hinsichtlich der
Vermogensinteressen der Bank Relevanz entfaltet.
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Die fixe Vergutung fur Tarifmitarbeiter hangt vom Vergutungstarifvertrag fur die Volksbanken und Raiffeisen-
banken sowie der genossenschaftlichen Zentralbanken, der jeweiligen Stelle/Funktion und der damit verbunde-
nen Stellenbewertung in der Stellenbeschreibung ab.

Zudem regelt die Betriebsvereinbarung Grundvergutung im tariflichen Bereich verbindliche Vergitungsent-
wicklungen in Abhangigkeit von der Stelle, deren Bewertung und der Leistung. Diese Betriebsvereinbarung gilt
auch fur auBertariflich entlohnte Mitarbeiter.

Im auBertariflichen Bereich hat die Berliner Volksbank zudem eine eigene betriebliche Vergitungsordnung mit
vier AT-Stufen und Gehaltsbandbreiten pro AT-Stufe. Auch hier hangt die Vergiitung von der Stellenbewertung
der jeweiligen Stelle in der Stellenbeschreibung ab. Anders als im tariflichen Bereich variiert die Vergltung
innerhalb der AT-Bandbreiten leistungsabhangig.

Die variable Vergitung fir tariflich und auBertariflich entlohnte Mitarbeiter wurde fiir das Geschaftsjahr 2019
neu geregelt und gliedert sich in zwei Bereiche. Eine Erfolgsbeteiligung und eine Leistungspramie. Die Erfolgs-
beteiligung ist abhdangig vom Gesamtbankerfolg und vom BVR-SE-Rating. Damit erhalten alle Mitarbeiter den
gleichen Anteil am Unternehmenserfolg. Die Leistungspramie dient der sichtbaren Anerkennung von besonde-
ren Leistungen. Dabei werden keine finanziellen Vorteile gewahrt, die einen Anreiz geben, sich abweichend von
der in der Gesamtbankstrategie niedergelegten Ausrichtung zu verhalten. Fir die variable Vergutung hat die
Berliner Volksbank entsprechend den Vorgaben der Institutsvergitungsverordnung eine Obergrenze festge-
legt, die deren Hohe im Verhaltnis zur FixvergUtung beschrénkt. Zudem ist auch bei Tarif- und AT-Mitarbeitern
die variable Vergutung an einen kunden- und vermégensorientierten Vergutungsvorbehalt gekniipft.

Die Vergutungsstrukturen werden regelméaBig mit Blick auf das Anforderungsprofil der Stellen Gberpruft.

b) Beteiligung von Anspruchsgruppen
GRI SRS-102-44: Wichtige Themen und Anliegen

Um den gesellschaftlichen Wertbeitrag erfolgreich zu steuern, will die Berliner Volksbank die Interessen, Erfah-
rungen und Erwartungen ihrer Anspruchsgruppen moglichst genau kennen. Die Bank entwickelt deshalb ihre
etablierten Gesprachsformate weiter, um sich mit den fur sie wichtigsten gesellschaftlichen Gruppen auszutau-
schen. Dazu gehoren beispielsweise die Beiratssitzungen, die Vertreterversammlung und die Vertreterdialoge.
Wesentliche Anspruchsgruppen und ihre Anforderungen sind:

Mitglieder und Kunden

Die wichtigste Kundengruppe sind die Mitglieder. Diese sind zugleich Eigentiimer der Berliner Volksbank. Fir die
stetige Weiterentwicklung des Produkt- und Dienstleistungsangebotes werden Kundenbeschwerden systema-
tisch erfasst, ausgewertet und Handlungsempfehlungen abgeleitet. Mitglieder und Kunden haben verschiedene
Moglichkeiten, ihr Feedback zu Ubermitteln, beispielsweise tber ihren Berater, die Meinungskarte oder das
Qualitatsmanagement.

Daruber hinaus fihrt die Berliner Volksbank u. a. anlassbezogene Kundenbefragungen durch, um aktiv von ihren
Mitgliedern und Kunden Feedback einzuholen.

Beirate
Zur Beratung des Vorstandes in wichtigen geschéafts- und vertriebspolitischen Fragen gibt es fir Mitglieder und

Kunden drei Beiratsgruppen:

* Im Beirat ,Wirtschaft und Industrie” sind Firmenkunden aus Berlin und Brandenburg vertreten.
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* Der ,Unternehmerinnenbeirat” wird durch Geschaftsfihrerinnen und Firmeninhaberinnen aus Berlin und
Brandenburg vertreten, um der Bank weitere Sichtweisen aufzuzeigen.

e Im Beirat ,think blue orange” sind Unternehmer und Gruinder vertreten, die die Berliner Griinderszene abbil-
den und neue Impulse bei der Weiterentwicklung der Berliner Volksbank setzen.

Vertreter und Vertreterversammlung

Die Rechte der Mitglieder werden von Vertretern der Mitglieder in der Vertreterversammlung ausgelbt. Fur
je 400 Mitglieder wird ein Vertreter gewahlt. Die Mitglieder der Berliner Volksbank wahlen alle vier Jahre ihre
Vertreter fur die Vertreterversammlung. Die Vertreterversammlung ist das hochste Organ der Genossenschaft.
Sie stellt u.a. den Jahresabschluss fest, beschlieBt Uber die Gewinnverwendung, die Besetzung und Entlastung
des Aufsichtsrates, die Entlastung des Vorstandes, Satzungsanderungen und weitere wichtige Vorhaben. Die
Vertreterversammlung wird durch den Vorstand unter Bekanntgabe der Tagesordnung einberufen. Den Vorsitz
in der Vertreterversammlung fihrt der Vorsitzende des Aufsichtsrates oder sein Stellvertreter (Versammlungs-
leiter). Fester Bestandteil der Vertreterversammlung ist u.a. der Ausspracheblock. Jeder Vertreter hat dort die
Moglichkeit, Auskiinfte iber Angelegenheiten der Genossenschaft einzufordern. Die Auskunft erteilt der Vor-
stand oder der Aufsichtsrat. Ndhere Einzelheiten regelt die Satzung.

Vertreterdialoge und Vertrauensrate

Im Berichtsjahr 2019 hat die Bank die bisherige Gremienstruktur um regionale Vertreterdialoge erweitert, um
den Dialog zu den Vertretern auch unterjéhrig — Gber die Vertreterversammlung hinaus — zu intensivieren. Dabei
wurden im Frihjahr und Herbst 2019 mehrere Vertreterdialoge durchgefiihrt. Durch die regionale Zuordnung
der Vertreter zu den jeweiligen Dialogen soll die Verbindung der Bank mit den Kiezen erhalten bleiben. Auf-
grund der duBerst positiven Resonanz fiir das neue Format und der personellen Uberschneidungen mit den
Vertrauensraten fand im Berichtsjahr nur eine Vertrauensratssitzung statt. Folglich wird perspektivisch der Kiez-
gedanke durch die regionalen Vertreterdialoge sichergestellt.

Mitarbeiter

Durch unterschiedliche Kommunikationsformate erfolgt eine regelmaBige Kommunikation an alle Mitarbeiter
der Bank. Zu diesen Formaten gehoren beispielsweise das Social Intranet ,VRitz”, Kaminabende, Mitarbeiterver-
anstaltungen, Dialogrunden, Videobotschaften sowie anlassbezogene Mitarbeiterbefragungen und seit 2018
die jahrliche Kulturbefragung. Die Mitarbeiter werden zeitnah personlich Gber die strategische Weiterentwick-
lung der Bank informiert. Ergdnzend dazu erhalten alle Mitarbeiter in regelméBigen Abstéanden in Mitarbeiter-
runden sowie in den personlichen Mitarbeitergesprachen die Mdéglichkeit, durch Feedback und Anregungen an
der Unternehmensentwicklung zu partizipieren. Dartber hinaus kénnen die Mitarbeiter regelméaBig stattfin-
dende Betriebsversammlungen nutzen.

Zuséatzlich kénnen Mitarbeiter ihre Verbesserungsvorschlége in Arbeits- und Projektgruppen einbringen:

In 2017 wurde das ,Challenge-Team” ins Leben gerufen. Ein Team, das hierarchie- und bereichstibergreifend arbeitet
und welches die kulturelle Weiterentwicklung der Bank im Dialog mit den Fihrungskraften der Bank mitgestaltet.

In 2018 wurde das ,DigitalBoard” gegriindet. Mitarbeiter und Fihrungskrafte machen die digitale Transforma-
tion der Bank mit neuen agilen Arbeitsmethoden intern transparent und treiben diese gleichzeitig voran. Dabei
agieren die Mitglieder des ,DigitalBoards” als Impulsnehmer und Impulsgeber.

Daruber hinaus haben sich bereits in 2018 Arbeitsgruppen zusammengefunden, um die Arbeitswelten im neuen
Verwaltungsgebadude mitzugestalten. Die Arbeitsgruppen ermdéglichen es interessierten Mitarbeitern — gemein-
sam mit dem ,Challenge-Team” und Spezialisten aus den Fachabteilungen -, die neue Arbeitsumgebung mitzu-
gestalten und damit Einfluss auf die Ausstattung des zukiinftigen Verwaltungsgeb&dudes zu nehmen.

Die strategische Ausrichtung der Bank ist — wie oben geschildert — bis zum Jahr 2021 festgelegt und durch ent-
sprechende MaBnahmenbindel unterlegt. Anknlipfend daran gestaltet die Bank ihren kulturellen Wandel, um
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die strategischen MaBnahmen erfolgreich umzusetzen und die Verbundenheit zur Bank zu starken. Ausgehend
von den Ergebnissen der jahrlichen Kulturbefragung werden daher auch kulturelle MaBnahmen -in Form von
bereichslibergreifenden Arbeitsgruppen —abgeleitet, um die Zusammenarbeit der Organisationseinheiten zu
fordern und dadurch die Geschwindigkeit und Umsetzung der strategischen Positionierung zu starken.

Aufsichtsrat

Die Uberwachung der Geschaftsfiihrung wurde von dem aus 12 Mitgliedern bestehenden Aufsichtsrat wahr-
genommen, der gemaB Drittelbeteiligungsgesetz zusammengesetzt ist. Der Aufsichtsrat bestellt den Vorstand
und berat ihn bei der Leitung der Kreditgenossenschaft. Er Uberwacht den Vorstand bei der Einhaltung der
bankaufsichtsrechtlichen Regelungen, der Bestimmungen der Sicherungseinrichtung des Bundesverbandes der
Deutschen Volksbanken und Raiffeisenbanken e. V. (BVR) sowie der Kreditgewdhrung. Der Aufsichtsrat prift den
Jahresabschluss, den Lagebericht und die Vorschlage des Vorstandes fur die Verwendung eines Jahrestiberschus-
ses oder fir die Deckung eines Jahresfehlbetrages und erstattet der Vertreterversammlung hiertiber Bericht. Um
seiner Uberwachungsfunktion gerecht zu werden, hat der Aufsichtsrat folgende Ausschiisse eingerichtet:

* Im Personalausschuss werden u.a. Beschlussempfehlungen zu Personalangelegenheiten erarbeitet, die in
die Zustandigkeit des Aufsichtsrats fallen. Hierzu gehéren insbesondere Aufgaben im Zusammenhang mit
den Dienstvertragen und der Vergltung von Vorstandsmitgliedern. Die Themen eines Vergutungskontroll-
ausschusses sowie eines Nominierungsausschusses werden in Personalunion durch den etablierten Personal-
ausschuss wahrgenommen.

* Im Prufungs- und Risikoausschuss werden wesentliche Fragen der Rechnungslegung, des Risikomanage-
ments sowie des internen Kontrollsystems erértert. Ferner kann der Priifungs- und Risikoausschuss im Rah-
men der Jahresabschlussprifung eigene Prufungsschwerpunkte setzen. Der Ausschuss gibt dem Aufsichtsrat
zudem eine Beschlussempfehlung zur Feststellung bzw. Billigung des Jahres- und Konzernabschlusses. Die
Aufgaben des Kreditausschusses sind seit 1. Januar 2019 in den Priifungs- und Risikoausschuss integriert. In
diesem Zusammenhang fasst der Ausschuss die Beschlisse zu relevanten Organkrediten und tberwacht die
allgemeine Entwicklung des Kreditgeschafts.

Dariliber hinaus kénnen der Vorsitzende des Aufsichtsrates und des Priifungs- und Risikoausschusses gemein-
sam mit dem Genossenschaftsverband — Verband der Regionen e. V. vor Beginn der jéhrlichen Abschlussprifung
gegebenenfalls zusatzliche Prifungsschwerpunkte festlegen.

Verbdnde, Verwaltungen und Behérden

Die Berliner Volksbank ist Mitglied eines starken Verbundes: Die Bank ist Teil der Genossenschaftlichen Finanz-
Gruppe Volksbanken Raiffeisenbanken und gehort dem Bundesverband der Deutschen Volksbanken und
Raiffeisenbanken e.V. (BVR) an. Als Spitzenverband der genossenschaftlichen Kreditwirtschaft nimmt der BVR
die Interessenvertretung der Primarinstitute wahr, u.a. gegentiber der Aufsicht, dem Gesetzgeber sowie Arbeit-
geberverbanden und tibernimmt die Bereitstellung und Gewahrleistung starker Sicherungssysteme (gesetzlicher
Einlagenschutz sowie Institutssicherung). Die Berliner Volksbank ist wie 875 andere Genossenschaftsbanken ein
subsidiares , Allfinanzinstitut”. Das heiBt, die Berliner Volksbank erledigt alles selbstandig, was die Bank selbstan-
dig erledigen kann. Wo es fur ihre Mitglieder und Kunden Vorteile bringt, kooperiert die Berliner Volksbank mit
Partnerunternehmen aus der Genossenschaftlichen FinanzGruppe Volksbanken Raiffeisenbanken.

Der Dialog mit den Verbanden, in denen die Berliner Volksbank Mitglied ist, erfolgt Uber die regelmaBig statt-
findenden Arbeitsausschiisse, Fachrate bzw. Regionaltage. Dariiber hinaus wird die Bank bei sich ergebenden
Anderungen rechtlicher Regelungen und Vorgaben durch den zustdndigen Priifungsverband und den BVR
informiert.

Wesentliche Anforderungen von Verbanden, Verwaltungen und Behérden sind gesetzes- und richtlinienkonfor-

mes Verhalten, transparente politische Einflussnahme sowie eine konsequente Umsetzung der genossenschaft-
lichen Werte (Gesellschaftlicher Wertbeitrag).

10



Berliner Volksbank eG 3. Arbeitnehmerbelange

3. Arbeitnehmerbelange

Als regional verwurzelter Finanzdienstleister und Arbeitgeber hat die Berliner Volksbank den Anspruch, in der
Region attraktive und zukunftsfahige Arbeitsplatze anzubieten. Die Starkung der Arbeitgebermarke ist weiter-
hin ein zentrales Thema fur die Personalarbeit der Zukunft. Um neue Mitarbeiter anzuziehen und bestehende
zu binden, wird ein klareres Bild davon vermittelt, wofur die Bank als Arbeitgeber steht. Die Mitarbeiter als
Markenbotschafter der Bank stehen dabei im Mittelpunkt der Kommunikation.

Hinzu tritt ihr Engagement und ihre Bedeutung als wichtiger Ausbildungsbetrieb in der Region. Die Berliner
Volksbank ist mit dem Siegel ,Exzellente Ausbildungsqualitat” der IHK Berlin und mit dem Gutesiegel ,BEST
PLACE TO LEARN" der AUBI-plus GmbH ausgezeichnet. Zum zweiten Mal in Folge wurde bei der Bestenehrung
der IHK Berlin in 2019 ein Absolvent der Bank als landesbester Azubi im Ausbildungsberuf Bankkaufmann ausge-
zeichnet. Allen Auslernern wurde im Jahr 2019 die Mdglichkeit eines unbefristeten Beschaftigungsverhaltnisses
angeboten.

Die Personalstrategie der Berliner Volksbank leitet sich aus der Geschafts- und Risikostrategie ab. Ziel ist
es, u.a. Leistungstrager fur die Bank zu erhalten, die Leistungsféhigkeit der Mitarbeiter zu sichern und die
Personalentwicklungsinstrumente zu modernisieren.

Der Vorstand wird anlassbezogen Uber den Umsetzungsstand der MaBnahmen der Personalstrategie informiert.

Die Berliner Volksbank lebt ein Fihrungsverstéandnis, das Eigenverantwortung férdert und Leistung fordert.
Die Leitlinien fur Fihrung formulieren ein FUhrungsverstandnis, wonach die Mitarbeiter klar, wertschatzend
und konsequent gefiihrt werden. Dieses Fliihrungsversténdnis dient als Richtschnur und Selbstverpflichtung fir
Fuhrungskrafte und Mitarbeiter. Dabei steht die kontinuierliche Weiterentwicklung der Mitarbeiter im Fokus
des FUhrungsprozesses - jeweils ausgerichtet an Potenzialen, Situationen und den jeweiligen stellenspezifischen
Anforderungen.

Mit diesem bankweit einheitlichen Fiihrungsversténdnis sollen u. a. nachfolgende Ziele erreicht und die Wettbe-
werbsfahigkeit der Bank gesteigert werden:

* Forderung des unternehmerischen Denkens bei Fihrungskraften und Mitarbeitern
* Sicherstellung der Weiterentwicklung der Kompetenzen der Mitarbeiter

* Gewabhrleistung einer einheitlichen und zeitnahen Kommunikation

*  Weiterentwicklung der Feedbackkultur in der Bank

* Unterstitzung fur Fuhrungskréfte in der taglichen Praxis

» Reduzierung von Einarbeitungszeiten bei Mitarbeiter- und Fihrungskraftwechsel

Aufbauend auf den in 2018 initiierten Verédnderungen, im Firmenkunden- und Privatkundengeschaft, sowie der
Transformation in den Stabs- und Serviceabteilungen wurde in 2019 an der Weiterentwicklung der Strukturen
und der Kultur gearbeitet.

Zur Unterstitzung der FUhrungsarbeit werden regelmaBig Impulstrainings angeboten und den Fuhrungskraf-
ten steht dauerhaft ein Ansprechpartner/Coach im Bereich Human Relations zur Verfligung. Die bestehenden
Qualifizierungsangebote werden auf die neuen Stellenprofile angepasst und mit dem Start der Fordergruppe
FK/Kredit ist zusatzlich ein Angebot zur gezielten bereichstibergreifenden Nachwuchsférderung implementiert.
Mit Einfihrung von ,FirmenPlus” - einer EDV-unterstitzten Beratungssoftware —und der flachendeckenden
Ausstattung der Berater im Firmenkundenbereich mit Detachables ist ein weiterer wichtiger Schritt zur Ausrich-
tung auf die digitale Transformation gelungen.
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a) Arbeitnehmerrechte
GRI SRS-403-4: Mitarbeiterbeteiligung, Konsultation und Kommunikation zu Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz

Die Mitarbeiter der Berliner Volksbank sind ausschlieBlich in Deutschland tatig. Daher gelten die deutschen
Vorschriften zum Arbeitsrecht, zur betrieblichen Mitbestimmung und zu den Rechten zur Vereinigungsfreiheit.
Da der Betriebsrat gemaf Betriebsverfassungsgesetz auch fur einige Nachhaltigkeitsthemen zustandig ist, ist er
ebenso ein Instrument zur Einbindung der Mitarbeiter in das Nachhaltigkeitsmanagement.

Uber die Bindung an den bundesweiten Flachentarif der Genossenschaftsbanken gewshrleistet die Berliner
Volksbank attraktive Arbeitsbedingungen, die fur die Arbeitnehmer glnstiger sind als die gesetzlichen Stan-
dards. Flankiert werden diese Arbeitsbedingungen zuséatzlich durch eine Vielzahl von freiwilligen und tbertarif-
lichen Leistungen bzw. MaBnahmen.

Die Berliner Volksbank strebt danach, fiir inre Mitarbeiter ein sicheres und gesundes Arbeitsumfeld zu gewahrleisten.
Durch die Einhaltung von Arbeitsschutz- und Arbeitssicherheitsvorschriften sowie durch das betriebliche Gesund-
heitsmanagement sollen die Gesundheit und Leistungsfahigkeit der Mitarbeiter erhalten und verbessert werden.

Das Thema Arbeitssicherheit wird von einer Fachkraft fir Arbeitssicherheit betreut, die die Einhaltung der viel-
faltigen Arbeitsschutzvorschriften verantwortet. Die Tatigkeit der Arbeitssicherheitsfachkraft wird durch einen
Arbeitsschutzausschuss (ASA) ergénzt, dessen Aufgaben und Besetzung gesetzlich vorgeschrieben sind.

Der Betriebsarzt bietet den Mitarbeitern in regelméBigen Abstdnden Grippeschutzimpfungen sowie Unter-
suchungen der Augen und des Sehvermoégens (G37-Untersuchungen) an. Als Mitglied des Arbeitsschutzaus-
schusses fuhrt der Betriebsarzt Begehungen durch, unterbreitet geeignete MaBnahmenvorschldge und wird
im Regelfall in die Beschaffung von Arbeitsmitteln eingebunden, um die Berticksichtigung arbeitsmedizinischer
Aspekte sicherzustellen.

Ubergreifend zustandig fir das Betriebliche Gesundheitsmanagement (BGM) ist der Bereich Human Relations.
Das BGM soll u. a. zu einer leistungsfordernden und motivierenden Arbeitsumgebung beitragen und dabei

» die Gesundheit der Mitarbeiter erhalten und férdern und damit einhergehend auch die Gesundheitsquote
verbessern.

* ein gesundheitsforderliches Bewusstsein und Verhalten der Mitarbeiter und der Fuhrungskrafte starken,
basierend auf der personlichen Verantwortung fir die eigene Gesundheit.

« zur kontinuierlichen Entwicklung einer gesundheitsférdernden sowie altersgerechten Arbeitswelt (Arbeits-
platze, -umgebung und -abldufe) beitragen und

« ein Angebot an konkreten betriebsinternen und -externen MaBnahmen zur Férderung der Gesundheit im
Unternehmen bereitstellen.

AuBerdem erhélt der Vorstand eine aufbereitete Version des Jahresberichts der Fachkraft fur Arbeitssicherheit
zur Kenntnis.

Das Arbeitsschutzgesetz verpflichtet Arbeitgeber ausdrucklich zur physischen und psychischen Geféhrdungs-
beurteilung sowie zur Uberpriifung der Wirksamkeit der BGM-MaBnahmen. Auf Grundlage der im Jahr 2018
durchgefuhrten Gesundheitsbefragung wurde in 2019 das Gesundheitsprogramm der Bank Uberpruft und wei-
tere MaBnahmen zur Férderung der Gesundheit abgeleitet. Zur Unterstitzung des Sport- und Bewegungsver-
haltens wurde eine Kooperation mit der Plattform GymPass geschlossen. Damit steht allen Mitarbeitenden ein
vielféltiges Angebot an sportlichen Aktivitaten zu verglinstigten Konditionen zur Verfligung.

Es besteht dartber hinaus eine Kooperationsvereinbarung mit einem Beratungsservice, der die Mitarbeiter zu
allen Fragen der Kinderbetreuung, der Betreuung und Versorgung pflegebedurftiger Angehoriger oder auch
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in personlichen Krisensituationen unterstiitzt und beréat. Bei Bedarf werden schnellstmdglich die gewiinschten
Dienste, Einrichtungen oder Betreuungspersonen vermittelt.

Arbeit bzw. die Arbeitsumgebung wirkt immer auch auf die Gesundheit und Leistungsfahigkeit von Mitarbeitern.
Seit Ende 2017 wird den Mitarbeitern eine interdisziplindre Gesundheitsberatung angeboten. Mitarbeiter und
Fihrungskrafte mit Bedarf an einer UnterstUtzungsleistung zur Forderung bzw. Starkung der Stressresilienz
kénnen diese in Anspruch nehmen.

Das Angebot der Eltern-Kind-Biros wurde in 2019 rege genutzt. Hier kénnen kurzfristige und unerwartete
reguldre Betreuungsausfalle kompensiert werden, wenn sich keine andere Betreuung planen lasst. AuBerdem
gibt es fur Mitarbeiter wahrend und nach der Elternzeit vielféltige, individuelle Schulungsmdglichkeiten, um die
Einarbeitung nach der Elternzeit zu erleichtern.

Ergédnzend dazu bestehen verschiedene Betriebsvereinbarungen: Die Betriebsvereinbarung zur ,Steigerung der
Arbeitgeberattraktivitat” fordert im Rahmen der betrieblichen Erfordernisse eine Work-Life-Balance u. a. durch
Teilzeitarbeitsverhéltnisse, eine betriebliche Gleitzeitregelung und mobiles Arbeiten. Diese Betriebsvereinbarung
umfasst auch weiter gehende Angebote an die Mitarbeiter, wie beispielsweise die Moglichkeit zur Umwand-
lung von Gehalt in zusatzliche Urlaubstage, ein von der Bank gesponsertes Sabbatical sowie eine betriebliche
Altersteilzeitregelung. Weiterhin bestehen Vereinbarungen zum ,Betrieblichen Gesundheitsmanagement” und
ein ,Betriebliches Wiedereingliederungsmanagement” mit dem Ziel der nachhaltigen Wiederherstellung der
Arbeitsfahigkeit von erkrankten Mitarbeitern.

Seit 2016 ist die Bank mit dem Corporate Health Award, Deutschlands bekanntester Qualitatsinitiative im BGM,
fur ihr groBBes Engagement fur die Gesundheit ihrer Mitarbeiter ausgezeichnet.

In Hinblick auf den kiinftigen Unternehmenssitz ,Quartier Berliner Volksbank” in der Bundesallee im Bezirk Char-
lottenburg-Wilmersdorf und ein mit ihm verbundenes neues Arbeitsplatzkonzept (nicht territoriales Arbeiten,
zeitgeméaBe Meeting- und Riickzugsmaoglichkeiten mit variablen technischen Méglichkeiten usw.) werden diese
Arbeitswelten schon jetzt punktuell erlebbar. So finden sich im neu gestalteten BeratungsCenter Firmenkunden
in Mitte an der prominenten Adresse ,Unter den Linden 16" mit einem innovativen Raumkonzept seit 2019
Anséatze einer solchen Arbeitsumgebung. Gleiches gilt fir den Standort ,Top Tegel”, wo Mitarbeiter auf einer
Musteretage probeweise erste Erfahrungen mit den kiinftigen Méglichkeiten an Mobiliar und Ausstattung sam-
meln kénnen. In den BeratungsCentern Firmenkunden in Adlershof und Tegel sollen die neuen Arbeitswelten
2020 realisiert werden.

b) Chancengerechtigkeit

GRI SRS-405-1: Diversitat in Kontrollorganen und unter Angestellten
GRI SRS-406-1: Diskriminierungsvorfélle und ergriffene AbhilfemaBnahmen

Chancengerechtigkeit wird bei der Berliner Volksbank durch einen diskriminierungsfreien Geschaftsbetrieb
gewahrleistet. Diskriminierungsfreiheit bedeutet, dass Mitarbeiter und Kunden keine Vor- oder Nachteile erhal-
ten aufgrund von Rasse oder Hautfarbe, der nationalen oder sozialen Herkunft sowie des Geschlechts, der
sexuellen Orientierung, des Alters, einer Behinderung und jeglichen sonstigen Status.

Die Vergutungspraxis der Berliner Volksbank ist - sowohl in Hinblick auf die Fixvergltung als auch in Bezug
auf die variable Vergutung - geschlechtsneutral und altersunspezifisch, d.h.,die fixe und variable Vergu-
tung sind abhédngig von der Stelle/Funktion und der damit verbundenen Stellenbewertung in der Stellen-
beschreibung. Zudem regelt eine Betriebsvereinbarung verbindliche Vergitungsentwicklungen allein in
Abhéngigkeit von Stelle und Leistung. Die variable Vergitung ist abhangig von der Gesamtbankzielerreichung, der
Teamzielerreichung und einem individuellen Kurzbeurteilungsergebnis.
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Die Berliner Volksbank férdert den Einsatz von qualifizierten Frauen in Fihrungspositionen der Bank. Einmal
jahrlich wird fur den Aufsichtsrat die Frauenquote nach Hierarchieebene und nach Tarifgruppe ermittelt. Dabei
zeigt sich regelméBig, dass die Berliner Volksbank auf der ersten und zweiten Fihrungsebene einen deutlich
groBeren Frauenanteil hat als in der Privatwirtschaft bzw. in der Finanzbranche Ublich. Angaben zur Frauen-
quote in den Fihrungsebenen als auch der gesamten Belegschaft sind im Lagebericht und Konzernlagebericht
2019 der Berliner Volksbank zu finden.

Informationen zur Besetzung von Vorstands- und Aufsichtsratspositionen mit Frauen kénnen ebenso dem Lage-
bericht und Konzernlagebericht 2019 der Berliner Volksbank entnommen werden.

Sofern von Mitarbeitern Beschwerden wegen mdglicher VerstoBe gegen Chancengerechtigkeit erhoben
werden - beispielsweise Mobbingvorwiirfe -, geht der Bereich Human Relations diesen systematisch nach. Im
Berichtsjahr wurden keine solchen Beschwerden gemeldet.

¢) Qualifizierung
GRI SRS-404-1: Durchschnittliche Stundenzahl fir Aus- und Weiterbildung pro Jahr und Angestellten

Die Berliner Volksbank legt Wert auf gut ausgebildete Mitarbeiter und fordert das lebenslange Lernen. Ein
offenes Seminarangebot fur alle Mitarbeiter umfasst sowohl Prasenzschulungen als auch E-Learning-Angebote.
Neben intern organisierten und durchgefiihrten Seminaren wird in Zusammenarbeit mit den genossenschaftli-
chen Bildungstrégern GenoAkademie und Akademie Deutscher Genossenschaften (ADG) ein breites Spektrum
an zusatzlichen Weiterbildungsthemen angeboten. Hierdurch er6ffnet die Berliner Volksbank ihren Mitarbeitern
berufliche Perspektiven sowohl in den Fach- als auch Fihrungsebenen.

Dariiber hinaus unterstiitzt die Berliner Volksbank junge Fiihrungskrafte bei der Ubernahme der ersten Fiih-
rungsaufgabe durch ein eigens dafir konzipiertes mehrmonatiges Programm. Zur nachhaltigen Entwicklung der
Fihrungs-, Sozial- und Methodenkompetenz werden Seminare, Hospitationen und Netzwerkarbeit angeboten.

Der Bedarf an BildungsmaBBnahmen wird gemeinsam mit den Fachbereichen unter Beriicksichtigung gesetzli-
cher, aufsichtsrechtlicher, interner, strategischer und stellenbezogener Anforderungen ermittelt.

Zur Férderung des akademischen Nachwuchses und um im Rahmen des Nachfolgemanagements die Besetzung
von Spezialistenfunktionen zu sichern, unterstitzt die Berliner Volksbank ihre Mitarbeiter bei berufsbegleiten-
den Studien mit flexiblen Arbeitszeitmodellen und monetédren Zuwendungen.

Zur Férderung des Nachwuchses im wachsenden Kreditgeschaft wurde in 2019 ein 1,5-jdhriges Programm konzi-
piert und eingefiihrt. Derzeit durchlaufen erstmals sechs Mitarbeiter im Rahmen der Férderung mehrere Berei-
che der Bank und werden gezielt fachlich und methodisch auf die Ubernahme einer Tatigkeit im Kreditgeschaft
vorbereitet.

Allen Mitarbeitenden steht je nach Tatigkeit ein umfangreiches Angebot an Fihrungs-, Vertriebs-, Verhaltens-
und Fachseminaren zur Verfligung. In die Weiterbildung ihrer Mitarbeiter hat die Berliner Volksbank im Berichts-

zeitraum einen Betrag von rund 1,5 Millionen Euro investiert.

Durchschnittlich besuchten die Mitarbeiter an vier Tagen im Jahr eine Weiterbildungsveranstaltung. Der Vor-
stand wird anlassbezogen Uber Sachverhalte der Aus- und Weiterbildung informiert.
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4. Sozialbelange -

Gesellschaftlicher Wertbeitrag

Die Berliner Volksbank fuihlt sich den genossenschaftlichen Grundprinzipien Selbsthilfe, Selbstverantwortung
und Selbstverwaltung uneingeschrankt verpflichtet. Aus diesem Selbstverstandnis heraus sieht sie sich als
Finanzexperte, als Unterstitzer von Mitgliedern und Kunden und als Férderer des Mittelstands. Als regionale
Genossenschaftsbank ist es fur die Bank selbstverstandlich, sich in der Region Berlin-Brandenburg gesellschaft-
lich zu engagieren. Geférdert werden regionale bzw. regional wirksame Projekte, Initiativen oder Einrichtungen
in ihrem Marktgebiet. Das gesellschaftliche Engagement in der Region versteht die Berliner Volksbank als Teil
ihrer Verantwortung, die gesellschaftlichen Verhéltnisse aktiv vor Ort mitzugestalten.

Die strategische Ausrichtung sowie die Entscheidung Uber wesentliche MaBnahmen des gesellschaftlichen Enga-
gements der Berliner Volksbank liegen in den Hénden des Vorstandes. Dieser wird auch Uber verschiedene
interne Berichtswege zum Stand und zu den Ergebnissen wesentlicher MaBnahmen informiert.

a) Okonomischer Beitrag
GRI SRS-201-1: Unmittelbar erzeugter und ausgeschitteter wirtschaftlicher Wert

Uber die Férderung der regionalen Wirtschaftskreisldufe in ihnrem Marktgebiet berichtet die Berliner Volksbank
jahrlich in einer Forderbilanz. Weitere Informationen zu den wirtschaftlichen Ergebnissen der Berliner Volksbank
kénnen ergénzend dazu dem Lagebericht und Konzernlagebericht 2019 entnommen werden.

Mit 1.664 Mitarbeitern zum Stichtag zahlt die Berliner Volksbank zu den gréBten mittelstandischen Arbeitge-
bern der Region. 64,2 Millionen Euro verfugbare Kaufkraft flossen durch Gehaltszahlungen an die Mitarbeiter.
16,4 Millionen Euro zahlte die Berliner Volksbank an Sozialversicherungsbeitragen fir ihre Mitarbeiter. 13,9 Mil-
lionen Euro Gewerbesteueraufwand der Bank und 25,0 Millionen Euro Lohnsteuer der Mitarbeiter kommen den
Landern Berlin und Brandenburg zugute.

Mit mehr als 10,7 Milliarden Euro Kreditvolumen fiur Investitionen und Konsum regt die Berliner Volksbank
zudem die heimische Wirtschaft an.

Daruber hinaus vergab die Berliner Volksbank mehr als 1,0 Millionen Euro Spenden- und Férdergelder an soziale
und gemeinnutzige Projekte, Einrichtungen und Institutionen in den Kiezen und Gemeinden.

b) Forderung der regionalen Wirtschaft

Als Genossenschaftsbank fiihlt sich die Berliner Volksbank aus ihrem Selbstverstandnis und ihrer Geschichte her-
aus den Bedurfnissen des Mittelstands verpflichtet. Durch die Mitgliedschaft in regionalen Netzwerken bringt
die Berliner Volksbank Unternehmen der Region zueinander und trégt so zu einer Férderung der regionalen
Wirtschaft bei.

Daruber hinaus schafft sie mit ihren Veranstaltungen fir Unternehmer und Griinder eine Plattform fir Kontakte
und fordert den Aufbau eigener Netzwerke, wie z. B. durch die Teilnahme am Businessplan-Wettbewerb Berlin-
Brandenburg. In diesem Rahmen begleitet die Berliner Volksbank Griinder von der Idee bis hin zum schliissigen
und tragfahigen Geschaftskonzept.

Der in 2017 von der Berliner Volksbank gegriindete Unternehmer-Club Brandenburg hat sich als unterneh-
merisches Netzwerk etabliert. Damit ist ein Format entstanden, das ausgewdahlte Unternehmer der Region
miteinander vernetzt und abseits vom Tagesgeschaft mit hochkardtigen Vortradgen Informationen und neue
DenkanstoBe zur Weiterentwicklung des Unternehmens vermittelt. Des Weiteren begleitet die Berliner Volksbank

15



Berliner Volksbank eG 4. Sozialbelange - Gesellschaftlicher Wertbeitrag

Uber ihre zwei GrunderCenter in Berlin und Brandenburg Unternehmer aus der Region auf dem Weg in die Selb-
standigkeit. Auch junge Grinder und deren innovative Geschaftsideen unterstiitzt die Berliner Volksbank im
Rahmen ihres genossenschaftlichen Forderauftrags. Dazu zéhlen die Kooperation mit dem Centre for Entrepre-
neurship (CfE) der Technischen Universitat Berlin und die jahrliche Vergabe des Griinderpreises. In 2019 wurden
neue Veranstaltungsformate entwickelt, mit denen die Berliner Volksbank (potenzielle) Kunden anspricht. Die
Vorstande und Bereichsleiter der Berliner Volksbank agieren als Gastgeber.

c) Férderung des Klimaschutzes

Bei der Realisierung von Projekten im Bereich Erneuerbare Energien unterstitzt die Berliner Volksbank ihre
Kunden mit der Bereitstellung von Finanzierungen in den Kompetenzfeldern Windkraft, Photovoltaik und
Blockheizkraftwerke und leistet damit einen Beitrag zum Klimaschutz in ihrem Marktgebiet. Aber auch bei der
Energiewende im Gebdudebereich wirkt die Berliner Volksbank durch ihre Aktivitdten im Bereich der privaten
Baufinanzierung mit. Finanzierte Neubauten unterliegen den aktuellen ENEV-Standards. Sanierungsfinanzierun-
gen bei bestehenden Gebduden helfen zudem dabei, den Energieverbrauch in der Zukunft zu senken.

Im Berichtszeitraum hat die Berliner Volksbank mit dem regionalen Energielieferanten GASAG einen Strombe-
lieferungsvertrag abgeschlosssen, der ab 1. Januar 2020 fir zunachst drei Jahre die Versorgung der Bank kom-
plett mit CO2-neutral produziertem Strom vorsieht. Insgesamt werden so rund 1.553 Tonnen CO: pro Jahr im
Vergleich zu einer konventionellen Stromversorgung eingespart.

d) Verantwortliches Investieren

G4-FS11: Finanzanlagen
Prozentsatz der Finanzanlagen, die eine positive oder negative Auswahlprifung nach Umwelt- oder sozialen
Faktoren durchlaufen

Neben klassischen Investmentportfolios kénnen Kunden auch auf Investmentportfolios der Union Investment
zurlckgreifen, die einen expliziten nachhaltigen Investmentansatz verfolgen. Nachhaltige Investmentportfolios
werden im Rahmen eines mehrstufigen Prozesses fur alle wichtigen Asset-Klassen ermittelt. Daftr durchlau-
fen die Nachhaltigkeitsprodukte von Union Investment die hauseigene Datenbank SIRIS, die sich aus eigenem
Research sowie dem mehrerer ausgesuchter Berater und Datenbankanbieter von ESG-Daten speist. Abgerundet
wird das Angebot durch ausgewahlte Investmentportfolios von Fondsgesellschaften auBerhalb der Genossen-
schaftlichen FinanzGruppe, deren Zielmarktkriterien und Anlagestrategien ebenfalls ESG-Anforderungen ent-
sprechen.

Fur die Eigenanlagen am Kapitalmarkt finden vorrangig ertrags- und risikoorientierte Kriterien Anwendung. Im
Rahmen des Investmentprozesses beschaftigt sich die Berliner Volksbank jedoch in Abhangigkeit von der Anlage-
klasse auch mit Ausschlusskriterien im Sinne von Nachhaltigkeitsaspekten wie beispielsweise Ristung oder Gllicks-
spiel. Dies hat zur Folge, dass bestimmte Gattungen vom Investmentprozess ausgeschlossen werden kénnen.

e) Forderung der Region
Die Berliner Volksbank unterstiitzt das Gemeinwesen in der Region Berlin und Brandenburg auf vielfaltige
Weise. Die Bank fordert Projekte aus den Bereichen Bildung, Kultur, Sport sowie dem gewerblichen Mittelstand

(siehe Punkt 4a) und gibt dafur jahrlich Gber eine Million Euro Spenden- und Férdergelder aus.

16



Berliner Volksbank eG 4. Sozialbelange - Gesellschaftlicher Wertbeitrag

Bildung ist der Schlissel zu einem erfolgreichen Miteinander. In der Nachwuchsfoérderung liegt daher ein Schwer-
punkt des Férderengagements der Berliner Volksbank. Mit der Stiftung KUNSTFORUM der Berliner Volksbank
gGmbH bietet die Bank durch das kostenfreie kunstpadagogische Angebot der ,Werkstatt fur Kreative” bei-
spielsweise jahrlich rund 200 Workshops fur Schulklassen an. Kunstpddagoginnen vermitteln einen altersdiffe-
renzierten Zugang zur Kunst und zu den angewandten Techniken, die auch selbst ausprobiert werden kénnen.

Daruber hinaus kooperiert die Berliner Volksbank mit der Humboldt-Universitét und unterstitzt vor Ort deren
,Kinderstube”. Dieser Eltern-Kind-Arbeitsbereich soll Elternschaft und wissenschaftliches Arbeiten vereinbaren.

Mit der Kunstsammlung der Berliner Volksbank und dem Ausstellungs- und Vermittlungsangebot im Kunstfo-
rum, das Ende 2018 am Kaiserdamm neu er6ffnet wurde, unterstitzt die Stiftung KUNSTFORUM der Berliner
Volksbank gGmbH die kontinuierliche Kultur- und Kunstférderung der Bank. Die Berliner Volksbank sponsert
weiterhin den Preis fir Angewandte Kunst, der jahrlich im Dezember im Rahmen der Zeughausmesse an her-
ausragende Kunstler verliehen wird. Mit STARS for FREE préasentiert die Berliner Volksbank das Konzerthighlight
eines jeden Sommers. Auf diesem begeistern bekannte Musiker mit ihren aktuellen Hits Jung und Alt.

Im Sportbereich unterstitzt die Berliner Volksbank den Wettbewerb ,Sterne des Sports”. Mit den Sternen wer-
den Sportvereine ausgezeichnet, die sich gesellschaftlich engagieren. Es werden innovative und kreative Ange-
bote préamiert, die beispielsweise helfen, Menschen mit Behinderung oder traumatischer Fluchtgeschichte in die
Gesellschaft zu integrieren. Die Berliner Volksbank ist aktiv im Sponsoring lokaler Sportvereine, wie Hertha BSC
und ALBA Berlin. Fir den FuBballnachwuchs finanziert die Bank den Berliner Volksbank-Cup.

f) Politische Einflussnahme
GRI SRS-415-1: Parteispenden

Die Berliner Volksbank nimmt keinen direkten Einfluss auf politische Entscheidungsprozesse. Die Bank beschaf-
tigt auch keine Dritten, damit diese fur die Berliner Volksbank politische Kontakte pflegen oder die Meinungs-
bildung der Offentlichkeit beeinflussen.

Die Berliner Volksbank ist Mitglied eines starken Verbundes: Sie ist Teil der Genossenschaftlichen FinanzGruppe
Volksbanken Raiffeisenbanken und gehort dem BVR an. Als Spitzenverband der genossenschaftlichen Kredit-
wirtschaft nimmt der BVR die Interessenvertretung der Primérinstitute wahr, u.a. gegentber der Aufsicht,
dem Gesetzgeber sowie Arbeitgeberverbanden, und Gbernimmt die Bereitstellung und Gewahrleistung starker
Sicherungssysteme (gesetzlicher Einlagenschutz sowie Institutssicherung).

Indirekt beteiligt sich die Berliner Volksbank an der Meinungsbildung im 6ffentlichen Raum durch brancheniib-
liche Mitgliedschaften in Unternehmensverbénden wie beispielsweise dem Allgemeinen Verband der Wirtschaft
fur Berlin und Brandenburge.V., dem BFW Landesverband Freier Immobilien- und Wohnungsunternehmen
Berlin-Brandenburg e. V. oder dem Bundesverband Deutsche Startups e. V.

Diese leisten Beitrdge zur politischen und 6ffentlichen Meinungsbildung im Rahmen der 6ffentlich zugangli-

chen Verbandssatzungen und ihrer Aufgabenstellungen. Geld- und Sachzuwendungen an Politiker, politische
Parteien oder Organisationen sowie parteinahe Institutionen sind bei der Berliner Volksbank ausgeschlossen.
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5. Bekiampfung von Korruption und Bestechung -

Gesetzes- und richtlinienkonformes Verhalten

GRI SRS-205-1: Betriebsstatten, die auf Korruptionsrisiken geprift wurden
GRI SRS-205-3: Bestatigte Korruptionsvorfélle und ergriffene MaBnahmen
GRI SRS-419-1: Nichteinhaltung von Gesetzen und Vorschriften im sozialen und wirtschaftlichen Bereich

Die Berliner Volksbank befolgt konzernweit die geltenden Gesetze, Regeln und Vorschriften. Die Sicherstel-
lung einer wirksamen Compliance stellt eine notwendige Voraussetzung fir die nachhaltige Zukunftssicherung
der Bank dar. Zukunftssicherung setzt Existenzsicherung voraus, was wiederum den Schutz des Vermoégens
der Genossenschaft sowie die Vermeidung von das Vermoégen der Berliner Volksbank gefédhrdenden Risiken
impliziert.

Bereits im Jahr 2005 hat die Berliner Volksbank als erste deutsche Volksbank die Grundsatze des Corporate
Governance-Kodex (DGRV-Kodex) fur Genossenschaften umgesetzt und einen eigenen Corporate Governance-
Kodex fur die Berliner Volksbank entwickelt. Im Jahr 2011 hat die Berliner Volksbank den DGRV-Kodex fur
Genossenschaften als fur sich ausschlieBlich verbindlich erklart.

Der DGRV-Kodex fiir Genossenschaften stellt wesentliche gesetzliche Vorschriften zur Leitung und Uberwa-
chung von Genossenschaften dar und enthélt international und national anerkannte Standards guter und
verantwortungsvoller Unternehmensfihrung. Der Kodex soll das deutsche Corporate Governance-System von
Genossenschaften transparent und nachvollziehbar machen und das Vertrauen der Mitglieder, der Kunden,
der Mitarbeiter und der Offentlichkeit in die Leitung und Uberwachung deutscher Genossenschaften férdern.
Der aktuelle DGRV-Kodex fur Genossenschaften ist auf der Internetseite der Berliner Volksbank veroffentlicht.

Als verantwortungsvoll gefuhrtes Unternehmen gibt die Berliner Volksbank ihren Mitarbeitern Grundsatze
und Regeln fur ein korrektes und eigenverantwortliches Verhalten an die Hand, insbesondere im Umgang mit
Zuwendungen, Geschenken und Interessenkonflikten. Bereits im Jahr 2012 hat die Bank einen Verhaltenskodex
(,Code of Conduct”) entwickelt, welcher den Rahmen fiir samtliche Richt- und Leitlinien bildet und damit grund-
satzliche Verhaltensregeln der Berliner Volksbank und ihrer Mitarbeiter beschreibt. Damit soll sichergestellt
werden, dass sich die Berliner Volksbank hinsichtlich des Verhaltens ihrer Mitarbeiter im Einklang mit den fir
ihre Tatigkeit maBgeblichen Gesetzen, Regeln und Vorschriften sowie den internen Richtlinien, Standards und
Verfahren befindet. Weder Korruption noch jegliche Form der Bestechung oder sonstiges strafbares Verhalten
von Mitarbeitern im Zusammenhang mit ihrer Tatigkeit werden toleriert. Dariiber hinaus kann auBerdienstliches
Fehlverhalten von Mitarbeitern Einfluss auf die Beurteilung ihrer Zuverlassigkeit haben. Der aktuelle Verhaltens-
kodex wurde 2018 grundlegend um die Kapitel

* Nachhaltigkeit der Wertschépfung
* Kunden und Geschéaftspartner

* Mitarbeiter

* Verantwortungsvolles Handeln

* Unternehmenskommunikation

+ Datenschutz und Datensicherheit
* Spenden und Social Sponsoring

*  Wirtschaftskriminalitat

* Umgang mit VerstoBen

erweitert sowie modernisiert und ist auf der Internetseite der Berliner Volksbank veréffentlicht.

Ergénzend dazu bestehen zahlreiche weitere Regularien der Bank, die den oben genannten Aspekten ange-
messen Rechnung tragen, wie beispielsweise Regelungen zur Vermeidung von Interessenkonflikten bei der
Erbringung von Wertpapierdienstleistungen und -nebendienstleistungen, Leitsatze fur Mitarbeitergeschafte,
Einkaufsrichtlinien, Vertriebsgrundséatze, Fuhrungsleitlinien, Regeln zur Annahme von Zuwendungen und Einla-
dungen sowie Geldwaschepravention. Die Geldwéaschepravention der Berliner Volksbank tragt dazu bei, ehrliche
Marktteilnehmer zu schitzen und Marktintegritdt sicherzustellen. Samtliche Kunden der Bank werden uber
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bestehende Geldwésche- und Betrugsmonitoringsysteme auf ein regelkonformes Verhalten Uberprift. Mittels
der Berater im Markt wird das entsprechende Verhalten gesichert.

Folglich unterstutzt die Berliner Volksbank damit den Genossenschafts- und Mitgliedergedanken, um ein faires
Marktverhalten fir alle Kunden zu ermdglichen und schitzt auf diese Weise die eigene Reputation.

Die gesetzlich geforderten Compliance-Funktionen werden in der Berliner Volksbank seit dem 1. Januar 2020 in
Form eines durch den Bereich Compliance verantworteten Compliance Management Systems (CMS) abgebildet,
welches folgende Funktionen umfasst:

¢ MaRisk-Compliance-Funktion

*  Wertpapier-Compliance-Funktion

» Compliance-Beauftragter zum Schutz von Kundenfinanzinstrumenten nach § 81 Abs. 5 WpHG
* Datenschutz

* Verhinderung von Geldwdsche und Terrorismusfinanzierung

* Verhinderung ,Sonstiger strafbarer Handlungen”

* Informationssicherheitsmanagement

* Notfallmanagement

» Zentrales Auslagerungsmanagement

Diese Compliance-Funktionen dienen grundsatzlich dem Verbraucher- und Anlegerschutz. Sie wirken den Risiken
entgegen, die sich aus der Nichteinhaltung wesentlicher rechtlicher Regelungen und Vorgaben ergeben und zu
einer Gefdhrdung des Vermdgens der Bank fiihren kénnen.

Die Berliner Volksbank hat ein Hinweisgeberverfahren eingerichtet, das vom Bereich Compliance verantwortet
wird. Dort sind Meldewege und die Moglichkeit der anonymisierten Meldung durch Mitarbeiter festgelegt.
Sofern Hinweise eingehen, wird ein Gremium zur Bewertung des Sachverhalts und zur Festlegung der weiteren
Vorgehensweise einberufen. Das Gremium besteht aus dem Compliance-Beauftragten sowie den Leitern der
Bereiche Finanzen, Interne Revision, Human Relations, Vorstandsstab/Recht sowie dem Geldwaschebeauftragten.

Zweifelhafte oder ungewodhnliche Sachverhalte im Sinne des Hinweisgeberverfahrens waren im Berichtszeit-
raum nicht zu verzeichnen.

Mit Blick auf die vom Haus erbrachten Wertpapier- und anderen Bankdienstleistungen werden samtliche
Beschwerden zentral im Qualitdtsmanagement ausgewertet. Es erfolgen eine Dokumentation der Kunden-
beschwerden sowie ein regelméBiges Reporting.

Die Unternehmensleitung wird durch den Bereich Compliance regelmafig tber den Stand des Compliance-
Managements im Unternehmen informiert. AuBerdem erfolgt ad hoc eine anlassbezogene Information im Falle
von entsprechend schwerwiegenden VerstéBen gegen Compliance-Regelungen. Die regelgerechte Umsetzung
unternehmensinterner Vorgaben wird auBerdem planméaBig — und falls erforderlich ad hoc — durch die Interne
Revision weisungsunabhangig tberpriift, die direkt an den Vorstand berichtet.

Die Bank bietet eine Vielzahl an E-Learning-Angeboten teils verpflichtend zu allen Compliance-relevanten
Themen an. Fir das Jahr 2019 wurden keine Korruptionsvorfélle bei der Berliner Volksbank bekannt.

Im Berichtsjahr wurden keine signifikanten BuBgelder gegen die Berliner Volksbank verhéngt. AuBerdem
wurden keine nicht monetéren Strafen wegen der Nichteinhaltung von Gesetzen und Vorschriften gegen die

Berliner Volksbank ausgesprochen.

Die Berliner Volksbank erhebt, verarbeitet und nutzt personenbezogene Daten von Kunden und Geschéafts-
partnern im Interesse einer bedarfsgerechten Beratung und Betreuung der Kunden. Die Nutzung dieser Daten
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erfolgt sorgféltig und nach klaren Regeln, um dem Vertrauen der Kunden gerecht zu werden. Eine Weitergabe
von Kundendaten an Dritte erfolgt nur, sofern Kunden darin eingewilligt haben und eine rechtliche Zulassigkeit
oder rechtliche Verpflichtung hierfir besteht.

Die Regelungen des durch die EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) neu gefassten Datenschutzrechts
sehen eine signifikante Erhéhung der Transparenzpflichten vor, deren Erfullung zu einer umfassenden zusatzli-
chen Sensibilisierung im Umgang mit personenbezogenen Daten fuhrt.

In einer Organisationsanweisung ist festgelegt, wie die Umsetzung des Bundesdatenschutzgesetzes und ande-
rer Vorschriften Uber den Datenschutz in der Berliner Volksbank erfolgt. Der betriebliche Datenschutz wird
durch den Datenschutzbeauftragten Uberwacht. Er handelt im Auftrag des Vorstandes der Berliner Volksbank,
ist in den ihm bestimmten Aufgaben weisungsfrei und berichtet jéhrlich Uber den Stand des Datenschutzes bzw.
ad hoc, wenn erforderlich, an den Vorstand.
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